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Conocer el perfil y las caracteristicas del turismo receptor para la ciudad
de Caliy el departamento del Valle del Cauca en el mes de julio de 2017.

Objetivos especificos  @ummmmmmmmmummmmmmmmmmmmmmmong
ldentificar las caracteristicas bdsicas de los flujos de visitantes, conocer
los motivos de viaje, conocer los lugares y actividades realizadas, estimar
la duracion media de la estancia, conocer el tipo de transporte y aloja-
miento utilizado, y estimar los gastos promedio.
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Estudio basado en cuestionario estructurado.

® Poblacidon de estudio

La poblacion de interés de este estudio estd conformada por residentes de Colom-
bia y extranjeros, de turismo receptor durante el mes de Julio de 2017/, para la ciu-

dad de Santiago de Cali y 3 municipios de vocacion Turistica (Buga, Palmira y Calima
Darién).

® Tipo de muestra
Muestra de 481 casos (ciudad de Cali: 404 Valle sin incluir Cali: 77) las encuestas se

aplicaron a los turistas que estaban proximos a regresar a su lugar de residencia
durante el mes de Julio de 2017.



RESUMEN EJE(UTIVO

Para el mes de Julio de 2017 los visitantes a la ciudad Cali provinieron principal-
mente de Venezuela (13.37%), Ecuador (81%), Estados Unidos (2.48%) y Espana
(1.24%). Para el Valle del Cauca provinieron principalmente de Ecuador, Estados
Unidos, Argentina, Perd, Brasil y Francia con un 1,3% cada uno. Y para el resto
del Valle provenian principalmente de Venezuela (13.4%). Ademds, los visitantes
de otras partes de Colombia representaron la mayor parte asi: Cali (72%), Valle
(92%) y resto del Valle (92.2%).

El principal motivo de vigje fue por motivos personales asi: Cali (85.1%), Valle
(82.3%) y Resto del Valle (67.5%). Por otro lado, se destaca que los visitantes al
Resto del Valle en un 29,9% fueron motivados por negocios. Para los visitantes
que viajaron por Cali (50.7%) vy el Valle del Cauca (44.5%) el principal motivo
personal del vigje fue por estar en trdnsito a otro destino, seguido para Cali por
vacaciones (22.5%) y por visitar familiares y/o amigos para el Valle (37%). Por
otro lado, para el Resto del Valle fueron para asistir a eventos religiosos (51%),
seguido por vacaciones, recreo y ocio (37%).

La distribucion del grupo de viaje a los tres destinos estudiados fue realiza-
do por personas acompanadas asi: Cali (67.3%), Resto del Valle (81%) y Valle
(89.4%). Por otro lado, el grupo estuvo compuesto principalmente por personas
acompanadas de sus hijos asi: Cali (431%), Resto del Valle (33%) y Valle (42.1%).

La duracion media de la estancia de los vidjeros para el Valle (41.6%) y Cali
(45.8%) fue de cero noches, seguido por una noche en Valle (12.5%) y mds de 10
noches para Cali (12.4%). Para el resto del valle (21%) con 1 noche, seguido por
cero noches (19%).
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@ En el gasto medio realizado, se puede destacar que para el Valle ($592.857) y Cali
($543.750) los visitantes realizaron un gasto medio principalmente en trasporte
aéreo internacional, seguido por alquiler de vehiculo para Cali (5454.000) y Valle

($280.000). Y en tercer lugar el trasporte aéreo nacional asi: Cali ($253.958) y Valle
($243.010).

@) FJ oo de alojamiento utilizado predomino la utilizacion de casas de familiares
amigos asi: Cali (37.3%) Y Valle (32.8%) seguido por la no utilizacion de alojamiento

asi: Cali (33.6%) y Valle (30.3%), mientras que para el resto del Valle predomino el

uso del Hotel (57%) seguido por el uso de casa o apto propio (10%).

(ARACTERISTICAS DEL VISITANTE

El numero de visitantes extranjeros que llegaron tanto la ciudad de Santiago de Cali
como para el departamento del Valle y el Resto del Valle en el mes de julio de 2017
presentaron un comportamiento relativamente heterogeneo, pues para el caso de
la los visitantes a la ciudad Cali provienen principalmente de Venezuela con un par-
ticipacion del 13.37% seguido por Ecuador (8.1%), Estados Unidos (2.48%) y Espana

(1.24%). Por otro lado, para el caso de los visitantes al Valle del Cauca provienen prin-
cipalmente de Ecuador, Estados Unidos, Argentina, Perd, Brasil y Francia con una
participacion del 1,3% cada uno. Y para el resto del Valle provenian principalmente

de Venezuela (13.4%). Ademds, los visitantes de otras partes de Colombia represen-
taron la mayor parte, pues para Cali fueron el 72%, para el Valle fue el 92% y resto
del Valle el 92.2% del total de los visitantes encuestados.
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PERFIL So(lobEMOGRAFI(o DEL VISITANTE,

MoTiVo DE VIAJE Y GRUPo DE VIAJE

Perfil sociodemografico

El perfil demogrdfico evidencia las caracteristicas de la distribucion poblacional,

referente al género, lugar de origen y la distribucion poblacional de los turistas
que visitan Santiago de Cali, Valle y el Resto del Valle del Cauca. ’ \
El género de los visitantes encuestados fue diferente en términos porcentuales,
pues para el Resto del Valle los visitantes encuestados fueron principalmente
del género Masculino (56%) y Femenino (45%), para Cali fue Femenino (54.5%) | | | | ‘ !

y Masculino (45.5%) vy para el Valle fue Femenino (52.8%) y Masculino (47.2%).

Genero de los Visitantes

60,0% 54,5% 56% 52.8%
50,0% 45,5% 44% et
A5 Por otro lado, el.tipo de vigjero fue variado

’ ya que para Cali (56.7%) y Valle (541%) fue
30,0% mayoritariamente excursionista. No obstante,

para el caso del resto del Valle fue mayori-
20:0% tariamente turista con un representacion del
10,0% B60% de los encuestados.
0,0%
Cali RV Valle

M Femenino. ™ Masculino.
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Tipo de Viajero

70,0%

1 )

60,0% 96,7% oo 541%

P ’ AEG0 El rango de edad de los visitantes se ubico
50,0% 43,3% 40% i para los tres casos Cali (51.5%), Resto del Val-
40.0% le (42%) y Valle (43.9%), principalmente entre

los 26 y 50 anos.
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Cali RV Valle
M Excursionista M Turista
Rangos de Edades de los Visitantes
60,0%
51,5%
49,9%
50,0%
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40,0% 35%
30.2% 28,9%
30,0%
22%
19,1%
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Motivo del vigje

El principal motivo de vigje de los visitantes encuestados a los tres destinos
analizados mayoritariamente fue por motivos personales asi: Cali (85.1%), Valle
(82.3%) y Resto del Valle (67.5%). Por otro lado, se destaca que los visitantes al
Resto del Valle obtuvo un 29,9% fueron motivados por negocios.

Motivo de viaje

Valle 0,8%

RV 2,6%

Cali 0,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

M Motivos personales M Negocios M Otro motivo

Para los visitantes encuestados que viajaron por Cali (50.7%) vy el Valle del
Cauca (44.5%) el principal motivo personal del vigje fue por estar en trdnsito a
otro destino, seguido para el caso de Cali por vacaciones (22.5%) y por visitar
familiares y/o amigos para el Valle (37%). Por otro lado, entre los motivos de los
visitantes al Resto del Valle, los encuestados respondieron que sus principales
motivos fueron para asistir a eventos religiosos (51%), sequido por vacaciones,
recreo y ocio (37%).
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Distribucion de los motivos personales de viaje por lugar de

medicion
20,5% 10% 19,1%
Visitar a familiares y/0 amigos. - | ———————
22,5% 37% 24.4%
Vacaciones, recre0 ¥ ocio. | ———————————
A % O, 4,3%
Salud y atencién médica (incluye cirugia estetica
50,7% 2% 44 5%

En transito a otro destino.

0.6% 0% 0,5%

Educacién/Formacién.

0% 0.3

Compras parauso personal o para regalos
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51% 7,0%

Asistir a eventos religiosos/peregrinaciones0,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Cali MRV MValle

Entre los motivos de viaje por negocios al Valle del Cauca, los encuestados
respondieron que fueron por redalizar inversion y/o asistir a reuniones de negocios
(25%), seguido por ser empleado de una empresa ubicada en el Departamento
(23.8%) y por vender bienes o prestar servicios (20%). Asi mismo, entre los motivos
de viaje por negocios a la ciudad de Cali fueron principalmente por realizar inversion
y/o asistir a reuniones de negocios (31.6%), sequido por ser empleado de una
empresa ubicada en el Departamento (281%). Y en tercer por comprar bienes o
servicios o asistir a conferencia (10,5%).

Para el caso de los visitantes al resto del Valle, los principales motivos de viaje por

negocios fue redalizar vender bienes o prestar servicios (35%), seguido por competir
en una actividad deportiva (22%) e investigacion académica o cientifica (17%).
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Distribucion de los motivos de viaje por negocios por lugar de
medicion

Vine a ser empleado(a) de una empresa ubicada en el
Valle del Cauca.

Vender bienes o prestar servicios como representante
de empresa que no

Realizar inversién y/o asistir a reunién de negocio.

Investigacion académica o cientifica.

Dictar conferencia, ponente en congreso, feria
comercial o exposicion.

Comprar bienes o servicios para empresa que no es del
Valle del Cauca

Competir en actividad deportiva.

Asistir a conferencia, congreso, feria comercial o
exposicion.

Artista de espectaculo (concierto, obra de teatro, danza,
etc).

il

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

M Cali MRV MValle
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Grupo de viaje

‘ ' ' Composicion de Viaje
100,0%
81%
80,0% 67.3% 69,4%
60,0%
40,0% 32,7% 30,6%
19%
0,0%

Cali MViajé a.:ompaf‘ladcfvur M Viajé solo Valle

La distribucion del grupo de viaje a los tres destinos estudiados fue realizado por
personas acompanadas asi: Cali (67.3%), Resto del Valle (81%) y Valle (69.4%). Por
otro lado, el grupo estuvo compuesto principalmente por personas acompanadas

de sus hijos asi: Cali (431%), Resto del Valle (33%) y Valle (421%).servicios o asistir a
conferencia (10,5%).

AREAREEN)
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Tipos de Grupos de Viaje

Compafiero de estudio

Compafieros de trabajo

"Amigos"

Otros Familiares

Mis Hijos

Pareje/Novio(a)Esposo

Viaje solo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MCali MRY M Valle
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TAMANo Meblo DE VIAJE, DURA(I6N MEDIA

DE LA ESTAN(IA Y 4ASTo PROMEDIO

Duracion media de la estancia

La duracion media de la estancia de los viajeros para el Valle (41.6%) y Cali (45.8%)
fue de cero noches, seguido por una noche en Valle (12.5%) y mds de 10 noches

para Cali 12.4%), y para el resto del valle (21%) con 1 noche, seguido por cero noches
(19%).
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Duracion Media de la Estancia
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Gasto promedio

Al detallar el gasto medio realizado por los viajeros, el comportamiento es vari-
ado, y se puede observar en la tabla (Gasto por Zona). Sin embargo, se puede
destacar que para el caso del Valle ($592.857) y Cali ($543.750) los visitantes
encuestados respondieron que en su vidje realizaron un gasto medio principal-
mente en trasporte aéreo internacional, seguido por el alquiler de vehiculo para
Cali ($454.000) y Valle ($280.000). El tercer lugar lo ocupo el gasto en trasporte
aéreo nacional asi: Cali ($5253.958) y Valle ($243.010).

Gastos por Zona

Gastos Cali Valle
Gasto Transporte Aéreo Internacional 5543.750 5592.857
Gasto Transporte Aéreo Macional 5253.958 5243.010
Gasto Transporte Terrestre al Valle 5130.823 5149.138
Gasto Transporte Terrestre en Valle 545,491 544.341
Gasto Alguiler de Wehicula 5454000 52E0.000
Gasto Combustible 565,804 560,000
Gasto Alojamiento 5148.427 5143.635
Gasto Alimentacidn y Bebidas 583,327 573.396
Gasto Actividades de Recreacidn 5212.969 5138.333
Gasto Artesanias $71.949 125,000 @y
Gasto Objetos Valiosos 510,000 510,000
Gasto Bienes 5234 800 5234227
Gasto en Conferencias 5- 5-

Gasto en Cursos & 5
Gastos Servicios Médicos 5100.000 5100.000
Otros Gastos 5231.000 5101.250
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TRANSPORTE VTiLizAbo Y

TiPo DE ALoJAMIENTO

Transporte utilizado

El tipo de transporte utilizado para dirigirse al Valle del Cauca, fue principalmente
por trasporte a través de vehiculo de amigos o familiares asi: Valle (69%); Resto
del Valle (56%) y Cali (71,5%). Seguido por transporte excursiones o planes turisticos

para los casos de Valle (22%) y Cali (24.5%) y la utilizacion de buses o taxis para el
resto del valle 10%).

Tipo de transporte usado para llegar al Valle

venicuoprori MR
eniculo proplo
prop 3%

Transporte terrestre de pasajero bus buseta taxi m

Transporte terrestre des excursiones o planes turisticos =

Transporte aéreo w

6
%

0,2

Otro, hg‘%
Hvalle MRV MCali

EES

® R
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Por otro lado, el primer medio de trasporte utilizado para desplazarse en el Valle del
Cauca fue el trasporte terrestre a traves de excursiones o planes turisticos con un
71.7% para Cali, 61% para el Resto del Valle y 68.9% para el Valle, seguido por el uso

de vehiculos de amigos o familiares para Cali17.2% y Valle 14.6%. y vehiculo propio
para el caso de resto del Valle con un 16%.

Tipo de transporte usado en el Valle

Vehiculo propio
Vehiculo de amigos o familiares

Transporte terrestre de pasajero bus buseta taxi

ALV ET . . \ ‘ 3 Transporte terrestre des excursiones o planes turisticos
' Transporte aéreo

Otro,

Alquiler de vehiculo

HCali BRY Hvalle
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Tipo de alojamiento

El tipo de alojamiento utilizado por los visitantes encuestados en el mes de julio de
2017 fue relativamente variado pues para dos de los destinos predomino la uti-
lizacion de casas de familiares amigos asi: Cali (37.3%) Y Valle (32.8%) seguido por
no utilizacion de alojamiento asi: Cali (33.6%) y Valle (30.3%), mientras que para el
resto del Valle predomino el uso del Hotel (57%) seguido por el uso de casa o apto
propio (10%) o el uso de casa de familiares o amigos (10%).

Alojamiento usado

Centro vacacional/Resort 18%‘5%

30,5%
35,7%
Hotel/Posada | 1 5

Casa defamilares o amigos | T, <35
Hostal/Albergue/Refugio w 20N
9,1%

Finca agroturistica/Alojamiento rural £%3 3%

1,3%
3.9%
Apartamento arrendado 2.7%
i g : 6,4%
Casa/Cabafia de vacaciones propia e 2.2%
- 2,1%
Posada turistica 1.4%
; 5,5%
Camping m

. . . 1,7%
Habitacion rentada en vivienda familiar -q: 1.2%

i 2,5%
Otro tipo alojamiento ': 3,0%
2,5%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%50,0%

BERV HCali BValle
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